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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für die Online-Beratung  

Die nachfolgenden AGB sind Grundlage für die Inanspruchnahme der Online-Beratung der 
VSA-Vereinigte Schutzgemeinschaft Auslandsimmobilien e.V. Sie gelten für alle Benutzer, 
welche die Leistungen von der Webseite http://www.schutzgemeinschaft- 
auslandsimmobilien.de in Anspruch nehmen, und zwar auch dann, wenn der Zugriff auf die 
Webseite von außerhalb der Bundesrepublik Deutschland erfolgt.  

  
I. Geltungsbereich  

Diese AGB gelten für alle Verträge die im Rahmen der Online-Beratung (durch E-Mail, 
Online-Formular, Fax, etc.) zu Stande kommen.  

  
II. Abschluss des Vertrages und Widerrufsrecht   
Die Online-Beratung gliedert sich in 4 Schritte:  
  
1. Der Rat Suchende schildert sein Problem und stellt die für eine Beratung notwendigen 
Daten dem Berater zur Verfügung. Dieser Erstkontakt erfolgt entweder durch das Ausfüllen 
des Online-Beratung-Formulars auf der Webseite www.schutzgemeinschaft- 
auslandsimmobilien.de oder dadurch, dass der Rat Suchende eine mit den notwendigen Daten 
versehene E-Mail an die E-Mail Adresse sg-auslandsimmobilien@gmx.de sendet.  

  
2. Der Berater teilt dem Rat Suchenden zunächst mit, welche Kosten für die Beantwortung 
der Anfrage entstehen werden. Für Mitglieder der VSA Vereinigte Schutzgemeinschaft 
Auslandsimmobilien e.V. fallen keine Kosten an. Sollte sich Ihre Anfrage nicht für die  
Online-Beratung eignen, teilt der Berater dem Rat Suchenden dies mit und unterbreitet einen 
Lösungsvorschlag. Ebenso verhält es sich mit Anfragen, deren Beantwortung nicht durch den 
Berater gewährleistet werden kann.  

  
3. Der Rat Suchende kann nun entscheiden, ob er mit den Kosten einverstanden ist oder 
nicht. Falls ja, zahlt der Rat Suchende die Beratungsgebühr auf das Konto der VSA Vereinigte 
Schutzgemeinschaft Auslandsimmobilien e.V.  
Sobald die Eingangsbestätigung unserer Bank über die Beratungsgebühr erfolgt ist, wird 
die Anfrage bearbeitet. Falls der Rat Suchende mit den ihm vom Berater mitgeteilten 
Kosten nicht einverstanden ist, wird die Anfrage ohne Beratungsleistung abgeschlossen und 
es entstehen keine Kosten für den Rat Suchenden.  

  
4. Der Rat Suchende kann die Anfrage bei noch nicht erbrachter Beratungsleistung nach 
zwei Wochen nach den hierdurch entstandenen Beratungsvertrag ohne Angabe von Gründen 
schriftlich (E- Mail, Brief, Fax) widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an: VSA-Vereinigte 
Schutzgemeinschaft Auslandsimmobilien e.V., Kirchplatz 8, 82398 Polling, Fax: 0881-12 88 
292, E-Mail Adresse: sg-auslandsimmobilien@gmx.de.  
Zur Fristwahrung genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. In diesem Fall wird die  
Geldleistung des Rat Suchenden zurückgewährt. Der Rat Suchende verzichtet auf sein Recht 
zum Widerruf, wenn mit seiner ausdrücklichen Zustimmung entgeltliche 
Beratungsleistungen vor Ablauf der Widerrufsfrist erbracht werden.  

  
III. Haftungsausschluss  
Bei der Bearbeitung der Anfrage kann nur der Sachverhalt zugrunde gelegt werden, welchen 
der Rat Suchende dem Berater mitgeteilt hat. Die Inhalte der Beratung beziehen sich auf die 
derzeit geltenden Regelungen und aktuellem Recht. Dies kann sich jedoch jederzeit ändern. 



Die Beratungen erfolgen nach bestem Wissen und Gewissen. Für den Inhalt unserer 
Beratung übernehmen wir keine Haftung.  
IV. Datenschutz  

Datenschutzerklärung  
   
Wir freuen uns über Ihr Interesse an unserer Internetseite. Der Schutz Ihrer Daten ist uns sehr 
wichtig.  
Allgemeiner Hinweis und Pflichtinformationen  

Benennung der verantwortlichen Stelle  
Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung auf dieser Website ist: VSA 
Vereinigte Schutzgemeinschaft Auslandsimmobilien.de  
Brigitte.Kudlazek  
Kirchplatz 8  
82398 Polling   
  
Die verantwortliche Stelle entscheidet allein oder gemeinsam mit anderen über die Zwecke 
und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, Kontaktdaten o. Ä.).  
  
Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung  

Nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung sind einige Vorgänge der Datenverarbeitung 
möglich. Ein Widerruf Ihrer bereits erteilten Einwilligung ist jederzeit möglich. Für den 
Widerruf genügt eine formlose Mitteilung per E-Mail. Die Rechtmäßigkeit der bis zum 
Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberührt.  
  
Recht auf Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbehörde  

Als Betroffener steht Ihnen im Falle eines datenschutzrechtlichen Verstoßes ein 
Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu. Zuständige Aufsichtsbehörde 
bezüglich datenschutzrechtlicher Fragen ist der Landesdatenschutzbeauftragte des 
Bundeslandes, in dem sich der Sitz unseres Unternehmens befindet.  
  
Recht auf Datenübertragbarkeit  

Ihnen steht das Recht zu, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfüllung 
eines Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an Dritte aushändigen zu lassen. Die 
Bereitstellung erfolgt in einem maschinenlesbaren Format. Sofern Sie die direkte Übertragung 
der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch 
machbar ist.  
  
SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung  

Aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher Inhalte, die Sie an uns 
als Seitenbetreiber senden, nutzt unsere Website eine SSL-bzw. TLS-Verschlüsselung. Damit 
sind Daten, die Sie über diese Website übermitteln, für Dritte nicht mitlesbar. Sie erkennen 
eine verschlüsselte Verbindung an der „https://“ Adresszeile Ihres Browsers und am 
SchlossSymbol in der Browserzeile.  
  
Server-Log-Dateien  

In Server-Log-Dateien erhebt und speichert der Provider der Website automatisch 
Informationen, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. Dies sind:  

� Browsertyp und Browserversion  

� Verwendetes Betriebssystem  

� Referrer URL  



� Hostname des zugreifenden Rechners  

� Uhrzeit der Serveranfrage  

� IP-Adresse  
Es findet keine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen statt. Grundlage der 
Datenverarbeitung bildet Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur 
Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen gestattet.  
   
Datenübermittlung bei Vertragsschluss für Warenkauf und Warenversand  

Personenbezogene Daten werden nur an Dritte nur übermittelt, sofern eine Notwendigkeit im 
Rahmen der Vertragsabwicklung besteht. Dritte können beispielsweise Bezahldienstleister oder 
Logistikunternehmen sein. Eine weitergehende Übermittlung der Daten findet nicht statt bzw. 
nur dann, wenn Sie dieser ausdrücklich zugestimmt haben.  
  
Grundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von 
Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen gestattet.  
  
Registrierung auf dieser Website  

Zur Nutzung bestimmter Funktionen können Sie sich auf unserer Website registrieren. Die 
übermittelten Daten dienen ausschließlich zum Zwecke der Nutzung des jeweiligen Angebotes 
oder Dienstes. Bei der Registrierung abgefragte Pflichtangaben sind vollständig anzugeben. 
Andernfalls werden wir die Registrierung ablehnen.  
  
Im Falle wichtiger Änderungen, etwa aus technischen Gründen, informieren wir Sie per EMail. 
Die E-Mail wird an die Adresse versendet, die bei der Registrierung angegeben wurde.  
Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage Ihrer 
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Ein Widerruf Ihrer bereits erteilten Einwilligung ist 
jederzeit möglich. Für den Widerruf genügt eine formlose Mitteilung per E-Mail. Die 
Rechtmäßigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberührt. Wir 
speichern die bei der Registrierung erfassten Daten während des Zeitraums, den Sie auf 
unserer Website registriert sind. Ihren Daten werden gelöscht, sollten Sie Ihre Registrierung 
aufheben. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberührt.  
   
Kontaktformular  

Per Kontaktformular übermittelte Daten werden einschließlich Ihrer Kontaktdaten gespeichert, 
um Ihre Anfrage bearbeiten zu können oder um für Anschlussfragen bereitzustehen. Eine 
Weitergabe dieser Daten findet ohne Ihre Einwilligung nicht statt.  
Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt ausschließlich auf  
Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Ein Widerruf Ihrer bereits erteilten  
Einwilligung ist jederzeit möglich. Für den Widerruf genügt eine formlose Mitteilung per 
EMail. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt 
vom Widerruf unberührt.  
Über das Kontaktformular übermittelte Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Löschung 
auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder keine Notwendigkeit der 
Datenspeicherung mehr besteht. Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere 
Aufbewahrungsfristen - bleiben unberührt.  
   
Speicherdauer von Beiträgen und Kommentaren  

Beiträge und Kommentare sowie damit in Verbindung stehende Daten, wie beispielsweise 
IPAdressen, werden gespeichert. Der Inhalt verbleibt auf unserer Website, bis er vollständig 
gelöscht wurde oder aus rechtlichen Gründen gelöscht werden musste.  



  
Die Speicherung der Beiträge und Kommentare erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art.  
6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Ein Widerruf Ihrer bereits erteilten Einwilligung ist jederzeit möglich. 
Für den Widerruf genügt eine formlose Mitteilung per E-Mail. Die Rechtmäßigkeit bereits 
erfolgter Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt.  
  
 Abonnieren von Kommentaren  

Sie können als Nutzer unserer Website nach erfolgter Anmeldung Kommentare abonnieren. 
Mit einer Bestätigungs-E-Mail prüfen wir, ob Sie der Inhaber der angegebenen E-MailAdresse 
sind. Sie können die Abo-Funktion für Kommentare jederzeit über einen Link, der sich in einer 
Abo-Mail befindet, abbestellen. Zur Einrichtung des Abonnements eingegebene Daten werden 
im Falle der Abmeldung gelöscht. Sollten diese Daten für andere Zwecke und an anderer Stelle 
an uns übermittelt worden sein, verbleiben diese weiterhin bei uns.  
   
Newsletter-Daten  

Zum Versenden unseres Newsletters benötigen wir von Ihnen eine E-Mail-Adresse. Eine 
Verifizierung der angegebenen E-Mail-Adresse ist notwendig und der Empfang des  
Newsletters ist einzuwilligen. Ergänzende Daten werden nicht erhoben oder sind freiwillig. 
Die Verwendung der Daten erfolgt ausschließlich für den Versand des Newsletters.  
  
Die bei der Newsletteranmeldung gemachten Daten werden ausschließlich auf Grundlage Ihrer  
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) verarbeitet. Ein Widerruf Ihrer bereits erteilten  
Einwilligung ist jederzeit möglich. Für den Widerruf genügt eine formlose Mitteilung per 
EMail oder Sie melden sich über den "Austragen"-Link im Newsletter ab. Die Rechtmäßigkeit 
der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt.  
  
Zur Einrichtung des Abonnements eingegebene Daten werden im Falle der Abmeldung 
gelöscht. Sollten diese Daten für andere Zwecke und an anderer Stelle an uns übermittelt 
worden sein, verbleiben diese weiterhin bei uns.  
  
PayPal  

Unsere Website ermöglicht die Bezahlung via PayPal. Anbieter des Bezahldienstes ist die 
PayPal (Europe) S.à.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg.  
  
Wenn Sie mit PayPal bezahlen, erfolgt eine Übermittlung der von Ihnen eingegebenen 
Zahlungsdaten an PayPal.  
  
Die Übermittlung Ihrer Daten an PayPal erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO 
(Einwilligung) und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Verarbeitung zur Erfüllung eines Vertrags). 
Ein Widerruf Ihrer bereits erteilten Einwilligung ist jederzeit möglich. In der Vergangenheit 
liegende Datenverarbeitungsvorgänge bleiben bei einem Widerruf wirksam.  
  
Google AdWords und Google Conversion-Tracking  

Unsere Website verwendet Google AdWords. Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre 
Parkway, Mountain View, CA 94043, United States.  
AdWords ist ein Online-Werbeprogramm. Im Rahmen des Online-Werbeprogramms arbeiten 
wir mit Conversion-Tracking. Nach einem Klick auf eine von Google geschaltete Anzeige wird 
ein Cookie für das Conversion-Tracking gesetzt. Cookies sind kleine Textdateien, die Ihr 
Webbrowser auf Ihrem Endgerät speichert. Google AdWords Cookies verlieren nach 30 Tagen 
ihre Gültigkeit und dienen nicht der persönlichen Identifizierung der Nutzer. Am Cookie 



können Google und wir erkennen, dass Sie auf eine Anzeige geklickt haben und zu unserer 
Website weitergeleitet wurden.  
Jeder Google AdWords-Kunde erhält ein anderes Cookie. Die Cookies sind nicht über  
Websites von AdWords-Kunden nachverfolgbar. Mit Conversion-Cookies werden 
ConversionStatistiken für AdWords-Kunden, die Conversion-Tracking einsetzen, erstellt. 
Adwords- 
Kunden erfahren wie viele Nutzer auf ihre Anzeige geklickt haben und auf Seiten mit  
Conversion-Tracking-Tag weitergeleitet wurden. AdWords-Kunden erhalten jedoch keine 
Informationen, die eine persönliche Identifikation der Nutzer ermöglichen. Wenn Sie nicht am  
Tracking teilnehmen möchten, können Sie einer Nutzung widersprechen. Hier ist das 
Conversion-Cookie in den Nutzereinstellungen des Browsers zu deaktivieren. So findet auch 
keine Aufnahme in die Conversion-Tracking Statistiken statt.  
Die Speicherung von “Conversion-Cookies” erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO. Wir als Websitebetreiber haben ein berechtigtes Interesse an der Analyse des 
Nutzerverhaltens, um unser Webangebot und unsere Werbung zu optimieren. Einzelheiten 
zu Google AdWords und Google Conversion-Tracking finden Sie in den 
Datenschutzbestimmungen von Google: https://www.google.de/policies/privacy/.  
  
   
V. Schlussbestimmungen  
Änderungen und Ergänzungen dieser Bedingungen bedürfen der Schriftform. Dies gilt auch für 
die Aufhebung des Schriftformerfordernisses.  
Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise 
rechtsundwirksam sein, so wird dadurch die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen nicht 
berührt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmungen tritt rückwirkend eine inhaltlich 
möglichst gleiche Regelung, die dem Zweck der gewollten Regelung am nächsten kommt. Es 
gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die für den Vertragsabschluss zur Verfügung 
stehende Sprache ist Deutsch.  
Stand: 01.06.2018  


